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ভিজািভ বযাঙ্ক অফ ইন্ডিযা ( 'আিভবআই') িাস্টাি ভন্ভদভশ অনু্োভি - ন্ন্-বযান্ডঙ্কিং আভথ ভ  েিংস্থা - 

িদ্ধভিগিিাভব গুরুত্বিূর্ ভ ন্ন্-ভডভিান্ডজট গ্রহর্ ািী েিংস্থা এবিং আিান্ি গ্রহর্ ািী েিংস্থা ( ভিজািভ বযাঙ্ক) 

ভন্ভদভভশ া, 2016, এবিং িাস্টাি ভন্ভদভশন্া-ভিজািভ বযাঙ্ক অফ ইন্ডিযা  (  িাইভোা  ফাইন্যান্স কলাভন্ি জন্য 

কিগুভলটভি কেিওযা ভ) ভন্ভদভশাবলী, 2022, অনু্য্াযী েিস্ত ভন্যভিি েত্তা ( 'REs') ক াম্পাভন্ি িভিচালন্া 

ির্ ভদ দ্বািা অনু্ভিাভদি এ টট কফযাি প্রযা টটে ক াড (FPC) তিিী  িভব। 

 

ভিিভিটট  যাভিটাল প্রাইভিট ভলভিভটভডি ("VCPL") কফযাি প্রযা টটে ক াড ( 'FPC') RBI-এি উভিভিি 

ভন্ভদভশ অনু্োভি প্রস্তুি  িা হভযভে। 

FPC VCPL-এি েিস্ত অভফভে প্রভয্াজয হভব এবিং েিংস্থাি েিস্ত  ি ভচািীভদি জন্য বাধ্যিািূল  হভব৷  

নযোয্য অনুশীলন ক োমের উমেশয: 
 

FPC এি উভেশযগুভল ভন্ম্নরূি: 

 

1. গ্রাহভ ি োভথ আচির্  িাি কেভে েভব ভাত্তি অন্ুশীলন্গুভল গ্রহর্  িা। 

2. আইন্ী এবিং তন্ভি িাভব  ায্ ভ ি বযবোভয  অনু্শীলন্ অনু্েির্  িা। 

3. স্বচ্ছ থা া এবিং গ্রাহ ভ  েিস্ত প্রভযাজন্ীয িথয প্রদান্  িা। 

4. MFI ঋভর্ি জন্য VCPL দ্বািা অনু্েির্  িা অিংশীদািভদি অনু্েির্  িা প্রন্ডোযা / অিযােগুভল 

িয্ ভাভলাচন্া এবিং এ ন্ডেি  িাি জন্য এ টট  াঠাভিা প্রদান্  িা। 

 

VCPL-এি প্রভিশ্রুভি 

• ক াম্পান্ী ভন্যি ভদি (িািিীয ভিজািভ বযাঙ্ক, SEBI, IRDA ইিযাভদ) এবিং অন্যান্য উিয্ুক্ত 

 িত ভিে কয্িন্ েি াি, স্থান্ীয  িত ভিে ইিযাভদ দ্বািা িাে/জাভি  িা েিস্ত প্রভয্াজয আইন্, 

প্রভবধ্ান্ এবিং ভন্ভদভভশ া কিভন্ চলাি অঙ্গী াি  িভে। 

• ক াম্পাভন্ ধ্ি ভ, বর্ ভ, ভলঙ্গ বা িার্াি ভিভত্তভি গ্রাহ ভদি তবর্িয ন্া  িাি অঙ্গী াি  িভে। 

• ক াম্পাভন্ িাি গ্রাহ ভদি / েম্ভাবয গ্রাহ ভদি িাি ির্য এবিং িভিভর্বা েম্পভ ভ িভিষ্কাি এবিং 

েম্পূর্ ভ িথয প্রদান্  িভব এবিং ক ান্ ভবভ্রাভি ি বা েম্ভাবয ভবভ্রাভি ি ভবজ্ঞািন্ বা প্রচাভিি 

আশ্রয কন্ভব ন্া। 

• ক াম্পান্ী 'লু াভন্া চাজভ' বা স্বচ্ছিাি অিাভবি উিাদান্ আভে এিন্ ক াভন্া ির্য/িভিভর্বা 

চালু  িা কথভ  ভবিি থা াি অঙ্গী াি  িভে। 

• ক াম্পান্ী গ্রাহভ ি দ্বািা প্রভিশ্রুি ভেভ উভিটট কেফ  াস্টভডভি েুিভেি িািাি জন্য এবিং 

ক াম্পাভন্ি কহফাজভি থা া ালীন্ ক ান্ দরু্ ভটন্ায, িুল  ভি বা প্রিাির্ািূল িাভব 

ভেভ উভিটটি েভিি জন্য গ্রাহ ভ  েভিিূির্ কদওযাি জন্য েিস্ত েম্ভাবয এবিং য্ুন্ডক্তেঙ্গি 

বযবস্থা গ্রহর্  িাি অঙ্গী াি  িভে। 

• ক াম্পাভন্ বযবোয কলন্ভদন্  িাি েিয গ্রাহভ ি দ্বািা  িা ক াভন্া অভন্চ্ছা ত ি বা  িভর্  

ত্রুটটি েুভবধ্া ন্া কন্ওযাি অঙ্গী াি  িভে। 

• ক াম্পাভন্ অভবলভম্ব গ্রাহ ভদি অভিভয্াগ এবিং িিািভশ ভি েিাধ্ান্  িাি জন্য এ টট বযবস্থা 

স্থািন্  িভি প্রভিশ্রুভিবদ্ধ য্া এ টট োিবধ্ ভিান্ িযাটিক্স েহ এ টট  াঠাভিাগি অভিভয্াগ 

ভন্ষ্পভত্ত বযবস্থাি োভথ িভিিূি । 

• ক াম্পাভন্ িাি ওভযবোইভট FPC প্রদশ ভন্  িভব এবিং অনু্ভিাভধ্ি ভিভত্তভি FPC-এি এ টট 

অনু্ভলভি গ্রাহ ভ  কদভব৷ 

 

 

 



 
 

 

নযোয্য অনুশীলন: 

কলোন: 

 
1. কলান্ ড ুভিভেশন্ কেভট, অন্যান্য ভবর্ভযি োভথ, ভবেি্তি তবভশষ্ট্যগুভল এবিং ঋর্ িভিচালন্া ািী 

শিভাবলী অিিুভক্ত থা ভব। এটট বাজাভিি অন্যান্য ঋর্দািাভদি োভথ ক াম্পাভন্ি কদওযা শিভাবলীি 

িুলন্া ও ভবভের্র্  ভি ঋর্গ্রহীিাভদি এ টট ওযাভ বহাল ভেদ্ধাি ভন্ভি েেি  িভব। উভিভিি 

ফি ভটটভি ঋর্গ্রহীিাভদি প্রভযাজন্ীয জিা কদওযাি ন্ভথগুভলিও উভিি থা ভব। 

2. ঋভর্ি আভবদন্িভে ঋর্গ্রহীিা এবিং িাভদি িভিবাভিি েদেযভদি প্রভযাজন্ীয অভিভিক্ত িভথযি 

িাভল াও থা ভি িাভি য্াভি ক াম্পাভন্ ডাটাভবে তিভি  িভি িাভি। 

3. ঋভর্ি আভবদন্িভে ঋর্গ্রহীিাভদি প্রাভি স্বী াি  ভি এ টট অযা ন্ভলজ্ভিে ভিি কদওযাি 

বযবস্থা থা ভব। 

4. েিস্ত ঋভর্ি আভবদন্ য্থায্থিাভব েম্পন্ন  িা ঋভর্ি আভবদন্িে প্রাভিি িাভিি কথভ  90 ভদভন্ি 
িভধ্য প্রভযাজন্ীয ন্ভথিে েহ ভন্ষ্পভত্ত  িা হভব এবিং িা ঋর্গ্রহীিাি দ্বািা প্রচভলি ভন্যি ও প্রভবধ্ান্ 

কিভন্ চলা এবিং েিস্ত ন্ভথ প্রাভিি ওিি ভন্িভিশীল। 

5. ঋর্গ্রহীিাি োভথ েিস্ত কয্াগাভয্াগ স্থান্ীয িার্ায বা ঋর্গ্রহীিাি কবাঝাি িভিা এ টট িার্া হভি 
হভব। 

 

ঋণ  ূলযোয়ন এবং শততোবলী: 

 
1. ক াম্পাভন্, ঋর্ িঞ্জিু  িাি আভগ, ঋর্ গ্রহীিাভদি ঋর্ িভিভশাভধ্ি েিিা িূলযাযন্ 

 িভব। 

2. ঋর্ প্রদাভন্ি ভেদ্ধাি অনু্ভিাদন্ িভেি িাধ্যভি ঋর্গ্রহীিাভ  অবভহি  িা হভব, স্পষ্ট্িাভব 

শিভাবলী, বাভর্ ভ  েুভদি হাি, েুদ আভিাভিি িদ্ধভি এবিং ভবলভম্ব অথ ভপ্রদাভন্ি জন্য ধ্ায্ ভ  িা 

দণ্ডন্ীয েুদ উভিি  িা হভব। 

3. উিভি উভিভিি শিভাবলী এবিং  িাভশ ভযালগুভলি গ্রহর্ভয্াগযিা ক াম্পাভন্ি কি ভডভ 

েিংিভেি থা ভব৷ 

 
েুভবধ্া চুন্ডক্ত/ড ুভিভেশভন্ি এ টট অনু্ভলভি, ঋর্ চুন্ডক্তভি উদ্ধ্তি প্রভিটট এন্ভলাভজি এ টট অনু্ভলভি 

েহ ঋর্ িঞ্জভুি/ভবিির্  িাি েিয গ্রাহ ভ  প্রদান্  িা হভব। ভবলভম্ব িভিভশাভধ্ি কেভে দন্ডণ্ডি েুদ 

ঋর্ চুন্ডক্তভি কবাল্ডিাভব হাইলাইট  িা থা ভব। 

 
শততোবলী পররবততন সহ ঋণ রবতরণ 

 

ক াম্পাভন্ িাি ওভযবোইভট ভলভিিিাভব উভিভিি িাধ্যভি বা আিভডট  িাি িাধ্যভি গ্রাহভ ি  াভে 

ঋভর্ি শিভাবলীি কয্ভ াভন্া িভিবিভন্ এবিং গ্রাহভ ি গ্রহর্ভয্াগযিাি ভিভত্তভি েম্ভাবয িভিবিভন্গুভল 

প্রভযাগ  িভব এবিং গ্রাহভ ি োভথভয্াগাভয্াগ  িভব। কয্ িভিবিভন্গুভল েম্ভাবযিাভব প্রভয্াজয হভব 

কেগুভল উভিি  ভি এই ধ্ািাটট ঋর্ চুন্ডক্তভি স্পষ্ট্িাভব উভিি  িা হভযভে। 

 
রবতরণ পরবতী তত্ত্বোবধোন: 

 

1. ক াম্পান্ীি ভেদ্ধাি, য্ভদ থাভ , ঋভর্ি অথ ভপ্রদান্ বা  ায্ ভ াভিিা ত্বিাভিি  িাি / প্রিযাহাি  িাি 

কেভে ভেদ্ধািটট ঋর্ চুন্ডক্তি শিভাবলী অনু্োভি হভব৷ 

  

2. ক াম্পান্ী ঋর্ প্রিযাহাি  িাি আভগ বা ঋর্ চুন্ডক্ত এবিং অন্যান্য েম্পভ ভি ন্ভথভি থা া শিভাবলী 

োভিভে অথ ভপ্রদান্ বা  ি ভেিিা ত্বিাভিি  িাি জন্য অনু্ভিাধ্  িাি আভগ ঋর্গ্রহীিাভদি 



য্ুন্ডক্তেঙ্গি েিয কদভব। 

3. ক াম্পাভন্ি  াভে থা া জািান্িগুভল অবশযই ক ান্ও তবধ্ অভধ্ াি বা ভলভযভন্ি োভিভে ঋভর্ি 

েম্পূর্ ভ এবিং চূডাি িভিভশাভধ্ি প্রাভিি িভি কেভড কদওযা কয্ভি িাভি এবিং ঋর্গ্রহীিাি ভবরুভদ্ধ 

ক াম্পাভন্ি অন্য ক ান্ও দাভবি জন্য কেট বন্ধ  িা কয্ভি িাভি। য্ভদও, কয্ কেভে ঋর্গ্রহীিা িাি 

প্রভযাজভন্ এবিং য্িন্ প্রভযাজন্ হভব িিন্ িঞ্জভুি ত ি োিভগ্র  িভিিাভর্ি িভধ্য অথ ভ ধ্াি কন্ওযাি 

েুভবধ্া গ্রহর্  িভি িাভি, ক াম্পাভন্ি দ্বািা জািান্ি িািা কয্ভি িাভি অিাভিশন্াল েুভবধ্াি জন্য। 

 

রেফমের কেমে পুনরুদ্ধোর: 

 

ভন্িািদ ঋভর্ি জন্য ঋর্গ্রহীিাি োভথ চুন্ডক্তভি/ঋর্ েম্মভিভি ক াম্পাভন্ি এ টট অিভন্ ভভি ভি িুন্ঃ-

অভধ্গ্রহর্ ধ্ািা থা ভব। য্ভদও, ধ্ািাটটি স্বচ্ছ এবিং স্পষ্ট্িাভব ভবন্যাে েিংোাি ভবধ্ান্ থা া উভচি: 

 

1. িুন্রুদ্ধাি টিগাি 

2. দিল কন্ওযাি আভগ কন্াটটশ েিয াল 

3. দিল কন্ওযাি িদ্ধভি 

4. েম্পভত্ত ভবোয/ভন্লাভিি আভগ বভ যা িভিভশাভধ্ি জন্য ঋর্গ্রহীিাভ  চূডাি েুভয্াগ কদওযাি 

ভবধ্ান্ 

5. েম্পভত্ত ভবোয/ভন্লাভিি িদ্ধভি 

 

সুমদর হোর গণনো: 

 

1. ক াম্পাভন্  প্রােভঙ্গ   াির্গুভলি ওিি ভন্িভি  ভি এ টট েুভদি হাি িভডল গ্রহর্  িভব কয্িন্ 

িহভবভলি িিচ, িান্ডজভন্ এবিং ঝুুঁ ভ  ভপ্রভিযাি ভবভবচন্া  ভি এবিং ঋর্ ও অভগ্রভিি জন্য চাজভ  িা 

েুভদি হাি ভন্ধ্ ভাির্  িভব। েুভদি হাি এবিং ঝুুঁ ভ ি কগ্রভডশভন্ি জন্য িদ্ধভি এবিং ভবভিন্ন কশ্রর্ীি 

ঋর্গ্রহীিাি জন্য ভবভিন্ন েভুদি হাি চাজভ  িাি কয্ৌন্ডক্ত িা আভবদন্িভে ঋর্গ্রহীিা বা গ্রাহভ ি 

 াভে প্র াশ  িা হভব এবিং অন্ুভিাদন্িভে স্পষ্ট্িাভব জান্াভন্া হভব। 

 

2. েুভদি হাি এবিং ঝুুঁ ভ ি কগ্রভডশভন্ি িদ্ধভিও আিাভদি ওভযব োইভট উিলব্ধ  িা হভব। 

ওভযবোইভট প্র াভশি বা অন্যথায প্র াভশি িথয য্িন্ই েুভদি হাভি িভিবিভন্ হয িিন্ই 

আিভডট  িা উভচি। 

 

3. েুভদি হাি বাভর্ ভ  হাি হওযা উভচি য্াভি ঋর্গ্রহীিা েটঠ  হাি েম্পভ ভ েভচিন্ থাভ  য্া 

অযা াউভে চাজভ  িা হভব। 

 

সংগ্রহ প্রক্রিয়ো: 

 

1.  ঋর্গ্রহীিাি  াে কথভ  ঋর্ িুন্রুদ্ধাভিি জন্য, VCPL অয্থা হযিাভন্ি  িভব ন্া কয্িন্; 

োিাগি অেিভয ঋর্গ্রহীিাভদি ভবিক্ত  িা, ঋর্ িনু্রুদ্ধাভিি জন্য কিশী শন্ডক্ত বযবহাি  িা 

ইিযাভদ। 

2.  VCPL িতথ  ঋর্গ্রহীিাভদি জন্য অনু্ভিাভদি েিস্ত কলাটটিং কিট টাি ভ কলাভন্ি উিি 

কফািভলাজাি চাজভ/ভপ্র-কিভিে কিন্াভি চাজভ  িভব ন্া। 

 

কগোপনীয়তো:



 

ক াম্পাভন্ ভন্ম্নভলভিি িভিভস্থভিভি োডা অন্য ক াভন্া বযন্ডক্তি  াভে ঋর্গ্রহীিাভদি কলন্ভদভন্ি ভববির্ 

প্র াশ  িভি িাভি ন্া: 

1. িথয কয্ ক াভন্া প্রভয্াজয আইন্, ক াভন্া ভন্ভদভশ, অনু্ভিাধ্ বা েি ািী  িত ভিভেি প্রভযাজভন্ 

প্র াশ  িা আবশয । 

2. িথয ভন্িীে , কিশাদাি উিভদষ্ট্া, এভজে বা ঋর্দািাভদি কগািন্ীযিাি দাভযভত্ব থা া ক াভন্া 

িতিীয িভেি িভিভর্বা প্রদান্ ািীভদি জন্য প্রভযাজন্। 

3.  কয্ ক াভন্া বযন্ডক্তি িথয় প্রভযাজন্ িাি োভথ ঋর্দািা ক াভন্া িান্সফাি, ভন্ভযাগ, অিংশগ্রহর্ বা 

অন্যান্য চুন্ডক্তভি প্রভবশ  িভি িাভি। 

4. য্ভদ অন্যান্য বযাঙ্কগুভলি িভথযি প্রভযাজন্ হয, য্ভদ ঋর্গ্রহীিা িাভদি  াে কথভ  বা ক ান্ও 

কোভডট িথয বুযভিা কথভ  ক ান্ও েুভবধ্া গ্রহর্  ভি থাভ । 

অরিময্োগ: 

 
ঋর্গ্রহীিাভদি ক াভন্া অভিভয্াভগি কেভে, অভিভয্াগ ভন্ষ্পভত্ত অভফোিভ  ভলভিিিাভব িা জান্াভি 

হভব। অভিভয্াগ ভন্ষ্পভত্ত অভফোি অভবলভম্ব অভিভয্াভগি প্রভি াভিি জন্য েিস্ত প্রভচষ্ট্া  িভবন্। 

েিংেুব্ধ গ্রাহভ ি োভথ েিংভয্াগ ািী  ি ভচািীিা িাভ  অভিভয্াগ দাভযি  িাি জন্য গাইড  িভব। 

 

MFI ঋমণর জনয নযোয্য অনুশীলন: 

 

VCPL MFI ঋর্ কদওযাি জন্য ভন্ম্নভলভিি অন্ুশীলন্গুভল গ্রহর্  িভব এবিং ভন্ন্ডিি  িভব কয্ 

কেিওযা ভটট েহ-ঋর্দান্ ািী অিংশীদািভদি  ( 'এিাভন্ 'অিংশীদাি' ভহোভব উভিি  িা হভযভে) দ্বািা 

অনু্েির্  িা হভযভে এবিং িাভদি ন্যায্য অনু্শীলন্গুভল এই ক াভডি োভথ োিঞ্জেযিূর্ ভ৷ 

 

ঋণ প্রদোন প্রক্রিয়ো: 

 

   1. VCPL অিংশীদািভদি কথভ  ঋর্ কদওযাি জন্য এ টট উিয্ুক্ত স্টযািাডভ অিাভিটটিং িদ্ধভি বযবহাি 

 িভব য্া ভন্ন্ডিি  ভি কয্ 

 

   . ঋভর্ি জন্য আভবদভন্ি প্রন্ডোযা জটটল হভব ন্া 

 ি. শুধ্ুিাে প্রােভঙ্গ  ন্ভথ এবিং িথয, ক ওযাইভে এবিং আিভবআই দ্বািা ভন্ধ্ ভাভিি আয 

িূলযাযভন্ি ভন্যি অন্েুাভি িথয গ্রাহ  এবিং িাভদি িভিবাভিি েদেযভদি  াে কথভ  েিংগ্রহ  িা হভব 

 গ. েিস্ত ঋভর্ি আভবদন্ য্াচাই  িা হভব, এবিং ঋর্গ্রহীিাভদি িভিভশাভধ্ি েিিা 

ভন্ন্ডিি  িাি জন্য প্রভযাজন্ীয কচ   িা হয 

 

   2. এ টট কবাডভ-অনু্ভিাভদি ন্ীভি থা ভি হভব 

 

   . িাভিবাভি  আভযি িূলযাযভন্ি জন্য 

 ি. িাভে  িাভিবাভি  আভযি (FOIR) শিািংশ ভহোভব এ টট িভিবাভিি িাভে  ঋভর্ি 

িভিভশাভধ্ি বাধ্যবাধ্ িাি  ািভর্ আউটভলা েীিাবদ্ধ  িা। FOIR 50% এি িভধ্য েীিাবদ্ধ  িা হভব। 

 
3. ঋর্ িঞ্জভুি এবিং প্রথি ভ ন্ডস্ত িভিভশাভধ্ি ভন্ধ্ ভাভিি িাভিভিি িভধ্য স্থভগিাভদশ  িিভে 

িভিভশাভধ্ি ভেভ াভযন্ডন্সি েিান্ হভব। 

 
    4. ঋর্ গ্রহীিাভদি প্রভযাজন্ অনু্য্াযী িাইভোা ফাইন্যান্স কলাভন্ি ঋর্ িভিভশাভধ্ি েিযেীিাি কেভে 

গ্রাহ ভদি কলন্ডক্সভবভলটট কদওযা হভব। 

 

 

 



রবতরণ: 

1. ভবিিভর্ি েিয গ্রাহ ভদি অভগ্রি অবভহি  িা হভব 

2. েিস্ত ঋর্ ভবিির্ এ টট কেন্ট্রাল কলাভ শভন্  িা হভব 

 

সংগ্রহ:  

1. েিংগ্রহ এ টট ক ন্দ্রীিূি স্থাভন্ র্টভব 

2. েিংগ্রহ অিংশীদািভদি  ি ভচািীভদি দ্বািা  িা হভব 

3. VCPL ভন্ন্ডিি  িভব কয্ অিংশীদািভদি আচির্ভবভধ্ VCPL আচির্ভবভধ্ি োভথ োিঞ্জেযিূর্ ভ 

4. VCPL ভন্ন্ডিি  িভব কয্ অিংশীদািভদি এটট ভন্ন্ডিি  িাি জন্য িয্ ভাি প্রন্ডোযা িভযভে কয্ ভফল্ড স্টাফিা 

গ্রাহ ভদি প্রভি উিয্ুক্ত আচিভর্ি জন্য প্রভশভেি 

5. অিংশীদাভিি ভফল্ড স্টাফভদি দ্বািা েিংগ্রভহি েিয ক ান্ আিভত্তজন্  বা জবিদন্ডস্তিূল  িদ্ধভি 

বযবহাি  িা হভব ন্া 

6.  াস্টিাি ক যাি ন্ম্বভি অভিভয্াগ ন্ভথিুক্ত  িাি ভবর্ভয গ্রাহ ভদি অবভহি  িা হভব এবিং উিয্ুক্ত 

বযবস্থা কন্ওযা হভব। 

 

ঋণ পনুরুদ্ধোর সংিোন্ত রনমদতরশ ো:  

1. VCPL এবিং অিংশীদািভদি ঋর্ িভিভশাধ্ েিংোাি েিেযাি েম্মুিীন্ হভচ্ছন্ এিন্ ঋর্গ্রহীিাভদি 

েন্াক্ত িভর্ি জন্য এ টট উিয্ুক্ত বযবস্থা থা ভি হভব 

 

2. ভন্ম্নভলভিি অন্ুশীলন্গুভল রূঢ় ভহোভব ভবভবভচি হভব 

 ) হুিভ  বা আিভত্তজন্  িার্া বযবহাি 

ি) োিাগিিাভব ঋর্গ্রহীিাভ  কফান্  িা এবিং/অথবা ে াল 9টাি আভগ এবিং েন্ধযা 6টাি িি 

ঋর্গ্রহীিাভ   ল  িা। 

গ) ঋর্গ্রহীিাি আত্মীযস্বজন্, বনু্ধবান্ধব বা েহ িীভদি হযিাভন্  িা 

র্) ঋর্গ্রহীিাভদি ন্াি প্র াশ  িা 

ঙ) ঋর্গ্রহীিা বা ঋর্গ্রহীিাি িভিবাি/েম্পদ/িযাভিি েভি  িাি জন্য েভহিংেিা বা অন্যান্য 

অনু্রূি উিায বযবহাি বা বযবহাভিি হুিভ  

চ) ঋভর্ি িভিিার্ বা িভিভশাধ্ ন্া  িাি িভির্ভি েম্পভ ভ ঋর্গ্রহীিাভ  ভবভ্রাি  িা। 

 

3.  ভবদযিান্ গ্রাহভ ি অভিভয্াগ ভন্ষ্পভত্তভি িুন্রুদ্ধাি েম্পভ ভি অভিভয্াভগি প্রভি াভিি ভবধ্ান্ 

থা ভব। এই বযবস্থাি ভবশদ ভববির্ ঋর্ গ্রহীিাভ  ঋর্ ভবিিভর্ি েিয প্রদান্  িা হভব 

 

 ূলয রনধ তোরণ: 

1. ধ্ায্ ভ ত ি েুভদি হাি RBI ভন্ভদভভশ া এবিং কোভডট ন্ীভি - িভিচালন্া ির্ ভদ দ্বািা অনু্ভিাভদি ক ান্ডল্ডিং-এি 

োভথ েঙ্গভিিূর্ ভ হভব৷ 

2. চাজভ  িা েুভদি হাভিি ওিি আি েুদ হভব ন্া৷ 

3. ঋর্গ্রহীিাি  াভে িূব ভ কর্ার্র্া োডাই ন্ন্-কোভডট ির্য/িভিভর্বাি ক াভন্া ভফ আদায  িা হভব ন্া৷ 

4. ক ান্ জািান্ি েিংগ্রহ  িা হভব ন্া৷ 

5. ঋর্গ্রহীিািা ঋভর্ি ভপ্র-কিভিে  িভি িাভিন্। ভপ্রভিভিভে ক াভন্া জভিিান্া কন্ওযা হভব ন্া। য্ভদও, 

ভবলভম্বি অথ ভপ্রদাভন্ি জন্য এ টট কিন্াভি েুদ থা ভব য্া অভিভিক্ত বভ যা িভিিাভর্ প্রভয্াজয হভব এবিং 

েম্পূর্ ভ ঋভর্ি িভিিাভর্ি উিি ন্য। 

6. এ জন্ েম্ভাবয ঋর্গ্রহীিাি  াভে িূলয েিংোাি েিস্ত িথয এ টট স্টযািাডভ েিলী ত ি িথযিভে প্র াশ 

 িা হভব য্া ঋর্  াভডভি অিংশ হভব। 

7. েুদ্রঋর্ গ্রহীিাি  াভে কয্ ক ান্ ভফ কয্টা চাজভ  িা হভব িা িথযিভে স্পষ্ট্িাভব প্র াশ  িা হভব। 

ঋর্গ্রহীিাভ  এিন্ ক াভন্া টা া চাজভ  িা হভব ন্া য্া ফযাটভশভট স্পষ্ট্িাভব উভিি  িা কন্ই। 

8. VCPL এবিং অিংশীদাি িাভদি েিস্ত অভফভে িাইভোা ফাইন্যান্স কলাভন্ি উিি ধ্ায্ ভ ত ি নূ্যন্িি, েভব ভাচ্চ 

এবিং গড েুভদি হাি জাভি  িা িুন্ডস্ত াভি  (িথয িুন্ডস্ত া/িন্ডে া) এবিং িাি ওভযবোইভট ভবশদ ভববির্েহ 

উভিি  িভব। 

9. েভুদি হাি বা অন্য ক ান্ চাভজভি ক ান্ িভিবিভন্ আভগ কথভ ই ঋর্গ্রহীিাভ  জান্াভন্া হভব এবিং এই 

িভিবিভন্গুভল শুধু্িাে েম্ভাবযিাভব  ায্ ভ ি হভব 

10. প্রভশের্, য্ভদ থাভ , ঋর্গ্রহীিাভদি কদওযা হভব ভবন্া িিভচ এবিং VCPL ভন্ন্ডিি  িভব কয্ অিংশীদািিা 

এি জন্য ক ান্ চাজভ  িভে ন্া। 

 

 



ঋণ ে ুম মেশন: 

1. VCPL দ্বািা প্রদত্ত েিস্ত িাইভোাভফন্যাভন্সি জন্য ঋর্ চুন্ডক্ত ঋর্গ্রহীিাি কবাধ্যগিয িার্ায হভব। 

 

ঋণ চুক্রি: 

 

1. ঋর্  াডভ: েিস্ত ঋর্গ্রহীিা এ টট কলান্  াডভ িাভবন্ য্াভি ভন্ম্নভলভিিগুভল অিিুভক্ত থা ভব 

  . িথয য্া ঋর্গ্রহীিাভ  িয্ ভািিাভব েন্াক্ত  ভি 

ি. িূভলযি উিি েিলী ত ি িথয িে 

গ. ঋভর্ি োভথ েিংয্ুক্ত অন্যান্য ে ল শিভাবলী 

র্. প্রাি ভ ন্ডস্ত এবিং চূডাি ভডেচাজভ েহ েিস্ত িভিভশাভধ্ি স্বী ত ভি 

ঙ. অভিভয্াগ ভন্ষ্পভত্ত বযবস্থাি ভবশদ ভববির্, অভিভয্াগ ভন্ষ্পভত্ত অভফোভিি ন্াি এবিং কয্াগাভয্াগ ন্ম্বি 

েহ 

চ . কলান্  াভডভি েিস্ত এভন্ট্র ঋর্গ্রহীিাি কবাধ্গিয িার্ায হভি হভব 

ে. ন্ন্-কোভডট ির্য ইেুয  িা ঋর্গ্রহীিাি েম্পূর্ ভ েম্মভিভি হভব এবিং এই ধ্িভন্ি িভর্যি জন্য ভফ 

 াঠাভিা স্পষ্ট্িাভব কলান্  াভডভই ঋর্গ্রহীিাভ  জান্াভন্া হভব। 

 

2. এ জন্ েম্ভাবয ঋর্গ্রহীিাি  াভে িূলয েিংোাি েিস্ত িথয RBI দ্বািা ভন্ভদভভশি এ টট স্টযািাডভ 

েিলী ত ি িথযিভে প্রদভশ ভি  িভি হভব। VCPL, বা আিাভদি অিংশীদাি বা এভজেভদি দ্বািা চাজভ 

 িা কয্ ক ান্ও ভফ ফযাটভশভট স্পষ্ট্িাভব প্র াশ  িা হভব। ঋর্গ্রহীিাভ  এিন্ ক াভন্া টা া চাজভ 

 িা হভব ন্া য্া ফযাটভশভট স্পষ্ট্িাভব উভিি  িা কন্ই। 

 

3. ভন্ম্ন আভযি িভিবাভিি ঋর্গ্রহীিাভদি জন্য কদওযা অন্যান্য ঋভর্ি (ভয্িন্, েিািিাল ঋর্) জন্য 

স্টযািাডভ ফযাটশীট প্রদান্  রুন্। 

 

গ্রোহ মদর প্ররত আচরণ: 

1. VCPL িাি  ি ভচািী বা অিংশীদািভদি  ি ভচািীভদি অনু্িয্ুক্ত আচিভর্ি জন্য দাযবদ্ধ হভব এবিং 

েিযিি অভিভয্াভগি প্রভি াি প্রদান্  িভব, এটট ঋর্ চুন্ডক্তভি উভিি  িা হভব এবিং এোডাও FPC এি 

অভফে/শািা প্রাঙ্গভন্/ ওভযবোইভট প্রদভশ ভি থা ভব। 

2. VCPL ভন্ন্ডিি  িভব কয্ অিংশীদাভিি  িীভদি আচিভর্ি ভবর্ভয এ টট কবাডভ অনু্ভিাভদি ন্ীভি িভযভে 

এবিং িাভদি ভন্ভযাগ, প্রভশের্ এবিং িয্ ভভবেভর্ি বযবস্থা িভযভে৷ উভিভিি ন্ীভি অনু্য্াযী  িীভদি নূ্যন্িি 

কয্াগযিা ভন্ধ্ ভাির্  িভব এবিং গ্রাহ ভদি োভথ কিা াভবলা  িাি জন্য প্রভযাজন্ীয প্রভশের্ েিঞ্জাি 

েিবিাহ  িভব। 

 

রেসমেগুরল :  

1. VCPL ভন্ন্ডিি  িভব কয্ অিংশীদািিা িাভদি েিস্ত অভফভে, শািায এবিং িাভদি দ্বািা জাভি  িা 

িুন্ডস্ত ায  (স্থান্ীয িার্ায িথয িুন্ডস্ত া/িন্ডে া) এবিং িাি ওভযবোইভটি ভবশদ ভববিভর্ িাইভোা 

ফাইন্যান্স কলাভন্ি উিি ধ্ায্ ভ ত ি নূ্যন্িি, েভব ভাচ্চ এবিং গড েুভদি হাি স্পষ্ট্িাভব উভিি  িভব। 

 

2. ভিভেভিএল এবিং অিংশীদািভদি শািায গ্রাহভ ি েুভবধ্াভথ ভ ভন্ম্নভলভিি িথযগুভল প্রদভশ ভি হভব। 

 

  . FPC ড ুভিে, স্থান্ীয িার্ায স্বচ্ছিা এবিং ন্যায্য ঋর্ প্রদাভন্ি অনু্শীলভন্ি ভবর্ভয VCPL-এি প্রভিশ্রুভি 

প্র াশ  ভি 

ি. েিস্ত িভর্যি ভববির্ 

গ. গ্রাহভ ি  াে কথভ  কন্ওযা েুভদি  ায্ ভ ি হাি এবিং ঋভর্ি ভবজ্ঞািভন্ি েিস্ত উিাদান্ 

র্. এ টট কর্ার্র্া কয্ VCPL বা অিংশীদাি  িীভদি অনু্িয্ুক্ত আচির্ প্রভিভিাধ্ এবিং েিযিি অভিভয্াগ 

ভন্ষ্পভত্ত প্রদাভন্ি জন্য দাযবদ্ধ থা ভব 

ঙ.  াস্টিাি ক যাি-ইন্-চাভজভি ন্াি, কয্াগাভয্াগ ন্ম্বি এবিং ইভিল অযাভেে। 

চ . RBI-এি DNBS-এি আঞ্চভল  অভফভেি অভফোি-ইন্-চাভজভি য্াি এিভিযাভিি অধ্ীভন্ অভফেটট িভড 

িাি কয্াগাভয্াভগি ভবশদ ভববির্৷ 

 

 

 

 

 



 

 

অরিময্োগ প্ররত োমরর বযবস্থো 

  

ভিভেভিএল-এি জন্য অভিভয্াগ ভন্ষ্পভত্ত বযবস্থা চালু িভযভে এবিং এটট এিাভন্ অযাভক্সে  িা কয্ভি িাভি - 

https://www.vivriticapital.com/pdf/Grievances%20Redressal%20Mechanism.pdf 

গ্রাহভ ি অভিভয্াগ েিাধ্াভন্ি জন্য অিংশীদািভদি িিফ কথভ  িয্ ভাি অভিভয্াগ ভন্ষ্পভত্ত বযবস্থা থা ভি 

হভব। 

 

রররিউ 

য্িন্ ক াম্পাভন্ি িভিচালন্া ির্ ভদ এটট  িা প্রভযাজন্ িভন্  িভব িিন্ কফযাি প্রযা টটে ক াড 

িয্ ভাভলাচন্া  িা হভব। কফযাি প্রযা টটে ক াভডি কয্ভ াভন্া িভিবিভন্ ক াম্পাভন্ি ওভযবোইভট অভবলভম্ব 

আিভডট  িা হভব। 


